
Wenn Sie einmal wieder eine Ortsverände-
rung möchten, aber nicht mehr alleine ver-
reisen wollen oder können, bietet Ihnen das 
Hilfswerk Kärnten in Kooperation mit der 
HWK Reisewelt erstmals eine Tages- und/
oder eine Halbtagesreise mit professioneller 
Begleitung an.

Wir sind für Sie da, wenn Sie Hilfestel-
lung während der Reise benötigen: Unsere 
ehrenamtlichen ReisebegleiterInnen sind 
vorrangig geschulte BetreuerInnen, zum 
Beispiel HeimhelferInnen, Pflegeassisten-
tInnen, diplomierte PflegerInnen und geben 
Ihnen Sicherheit, so dass Sie sich auch als 
Alleinreisende niemals allein fühlen.

Rundum-Betreuung vor Ort
Unser Team steht Ihnen zur Verfügung und 
bietet daher Sicherheit, wenn gesundheitli-
che Probleme auftreten. Unterstützung bei 
den Mahlzeiten (Buffet) sind jederzeit mög-
lich. 

Nach ärztlicher Anordnung (von Ihrem 
Hausarzt vorab ausgestellt) übernehmen 
wir gerne auch besondere Pflegeleis-
tungen (z.B. Insulininjektion, Verbands-
wechsel, Stomaversorgung, Anlegen von  
Bandagen, …).

Die Reiseziele, wie auch ein komfortabler 
Reisebus, sind auf Barrierefreiheit ausge-
richtet und leicht, sicher und komfortabel 
gemeinsam zu erreichen.

Die Reisegruppe umfasst mindestens 12 
Personen, sowie je nach Bedarf ehrenamt-
liche ReisebegleiterInnen des Hilfswerk 
Kärnten.

Voraussetzung für die Teilnahme
Wir bitten um Verständnis, dass eine ge-
wisse Grundmobilität und Selbstständigkeit 
gegeben sein muss, um an einer Betreuten 
Reise teilnehmen zu können. 

Um einen erholsamen und erlebnisreichen 
Urlaub zu gewährleisten, ist es notwendig, 
dass Sie ein entsprechendes Ausmaß an 
Mobilität und Orientierung mitbringen – eine 
kurze Strecke sollte (mit oder ohne Gehhilfe) 
bewältigbar sein.

Rollstuhlfahrer können ebenso an den Rei-
sen teilnehmen. Die Anzahl der Rollstuhl-
plätze pro Reise ist allerdings limitiert. In 
Ausnahmefällen können vom Hilfswerk 
Kärnten ReisebegleiterInnen mit entspre-
chender Qualifizierung zur Einzelbetreuung  
vermittelt werden.

Rechtzeitig vor der Reise stattet Ihnen ein Mitar-
beiter des Hilfswerk Kärnten einen persönlichen 
Besuch ab und klärt mit Ihnen, mit Hilfe eines 
Fragebogens, in aller Ruhe sämtliche Fragen und 
Formalitäten hinsichtlich der Betreuung, Organi-
sation und Ihrer persönlichen Bedürfnisse ab.

Sollten Teilnahmevoraussetzungen nicht erfüllt 
werden können oder etwa die Rollstuhlplätze 
bereits vergeben sind, bitten wir um Verständnis, 
dass wir Ihnen die Reise nicht anbieten können.

Bitte nehmen Sie Medikamente, die Sie täg-
lich einnehmen müssen, in ausreichender 
Menge mit. Die Reisebegleitung führt ledig-
lich eine kleine Notfallapotheke mit.

In eigener Sache
Ein Zubringerdienst ist in den Reisen nicht 
inkludiert. Wir bitten Sie rechtzeitig, sich 
diesen – von Ihrer Wohnung zur Einstiegs-
stelle und wieder retour – eigenständig zu 
organisieren. Der Abschluss einer Komplett-
Schutz-Versicherung wird empfohlen.

Reisedokument – Reisepass
Bei jedem Grenzübertritt wird ein Reisedo-
kument benötigt. Der Führerschein ist kein 
solches Reisedokument, ebenso wenig der 
Identitätsausweis. 

Betreutes Reisen mit professioneller Unterstützung

2024BETREUTES REISEN
Rundum gut und sicher



Erstinformation und Beratung: Martina Köstler, Koordinatorin Betreutes Reisen
Hilfswerk Kärnten, Waidmannsdorfer Straße 191, 9073 Klagenfurt am Wörthersee
Mobil 0676 / 89 90 1025, martina.koestler@hilfswerk.co.at, www.hilfswerk-ktn.at 

Veranstalter: REISEBÜRO HWK Reisewelt
8.-Mai-Straße 47, 9020 Klagenfurt am Wörthersee, FN 368488w, UID: ATU66667127
Information: Peter Malle, Mobil 0676 / 8990 1300, Mail: office@hwk-reisewelt.at, www.hwk-reisewelt.at 
Bei allen Reisen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Reisebüros, Vermittler bzw. Reiseveranstalter von Pauschalreisen im Sinne des 
Pauschalreisen-Gesetzes sowie ergänzende bzw. abweichende Bestimmungen lt. Ausschreibung. Tarifstand: Jänner 2024. Druckfehler und Irrtümer 
vorbehalten. Die vorvertraglichen Informationen sowie wichtige Vertragsbestandteile Ihrer Reise erhalten Sie vor Buchung.

KONTAKT

Reiseverlauf: 
Fahrt von Klagenfurt über Villach nach Grado. 
Dort angekommen erleben Sie bei einem ge-
mütlichen Spaziergang die wunderbare Altstadt. 
Danach nehmen Sie das Mittagessen ein.  
Der Nachmittag steht zur freien Verfügung.  
Um ca. 16:00 Uhr treten Sie die Heimreise an. 

Abfahrtsorte: Völkermarkt – Klagenfurt – Villach

Wichtig: Für die Reise ist ein gültiger  
Personalausweis oder Reisepaß erforderlich!

Unsere Leistungen:  
	 • �Busfahrt mit einem rollstuhlgerechten  

Komfortreisebus inkl. hydraul. Behindertenlift  
auf angeführter Strecke nach Grado und retour

	 • �Mittagessen im Restaurant
	 • �Betreuung durch ehrenamtliche Reisebe- 

gleiterInnen des Hilfswerk Kärnten 

GRADO
Tagesreise 
Freitag, 17. Mai 2024

Pauschalpreis pro Person:	€ 200,--
KomplettSchutz-Versicherung: p.P.	 € 21,--

Mindestteilnehmerzahl: 12 Personen

BusBahn KomplettSchutz

Wir empfehlen Ihnen den Abschluß einer Reiseversicherung der Europäischen Reiseversicherung.	

Reisestorno- und Reiseabbruch-Versicherung: Versichert ist der Nichtantritt oder der Abbruch der Reise. Versicherte Gründe sind unter anderem: 
unerwartete schwere Erkrankung auch bei Pandemien und Epidemien schwere unfallbedingte Körperverletzung Tod Schwangerschaft und Schwan-
gerschaftskomplikationen bedeutender Sachschaden an einem Ihrer Wohnsitze infolge Elementarereignis, Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat Bei 
Nichtantritt ersetzen wir die aus dem Reisevertrag geschuldeten Stornokosten bis zum versicherten Reisepreis. Bei Reiseabbruch ersetzen wir die 
nicht genutzten Reiseleistungen bis zum versicherten Reisepreis und die zusätzlichen Rückreisekosten. 
Reisegepäck-Versicherung: Versichert ist die Beschädigung oder das Abhandenkommen des Reisegepäcks. Wir ersetzen den Neuwert im Einzel-
tarif bis € 3.500 und im Familientarif bis € 7.000. Bei verspäteter Gepäcksausfolgung am Reiseziel ersetzen wir die Ausgaben für dringend notwendige 
Ersatzkäufe abhängig von der Dauer der Gepäcksverspätung im Einzeltarif bis € 750 und im Familientarif bis € 1.500. 
Suche und Bergung: Bei Unfall, Berg- oder Seenot ersetzen wir die Such- und Bergungskosten bis € 80.000.
Medizinische Leistungen im Ausland: Versichert sind akute Erkrankungen auch bei Pandemien und Epidemien oder Unfall während der Reise im 
Ausland. Wir ersetzen die Kosten für ambulante Behandlung und für stationäre Behandlung bis € 1.000.000 im Ausland. Wir organisieren bei medizi-
nischer Notwendigkeit den Heimtransport und übernehmen die anfallenden Kosten.	

Leistungen nur auszugsweise abgedruckt. Vollständige Informationen erhalten Sie bei Ihrem Reisebüro.
Es gelten die EUROPÄISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2023.

Stornogebühren: für diese Tagesfahrt 
Ab Buchung bis 5. Tag vor Reiseantritt 10%
Ab dem 4. Tag vor Reiseantritt bzw. bei Nichtantritt  
(No Show) 100% des Reisepreises

VORSCHAU: BLED Halbtagesreise – Freitag, 4. Oktober 2024


